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1. Introduction de la matière et du rôle du logiciel 
 
 
 
Au cours des années "80" et au début des années "90", Stésud a développé ses applications de 
gestion de Maison de Repos ainsi que sa première base d'utilisateurs sur ses propres outils 
logiciels. 
 
 
 
La complexité grandissante de la matière MRS et la nécessité d'étendre la gestion et la 
facturation du patient au traitement de toutes les matières relatives au nursing ont amené 
Stésud à passer un accord de partenariat avec la firme CML d'Anvers en 1996. 
 
 
 
CML était déjà, à l'époque, leader pour la fourniture des logiciels pour maisons privées. 
Le partenariat avec Stésud a introduit l'intégration totale de ces applications à la gamme 
Acropole ainsi que l'introduction de très nombreuses fonctions nouvelles. 
 
 
 
A ce jour, CML et Stésud couvrent tout le secteur des maisons de repos (secteur privé restant 
CML) dans les 3 régions du pays, ce qui représente 497 sites installés soit près de 40% de 
l'ensemble des maisons de repos de Belgique. 
 
 
 
Le tandem CML-Stésud, grâce à cette très large base installée, finance quotidiennement bon 
nombre de fonctions de gestion nouvelle dont les dernières concernent les liaisons automatiques 
avec les dispositifs externes notamment des chambres (vidéophones, PDA), la gestion d'une base 
de données des médicaments ainsi que la liaison automatisée avec les pharmacies en cours de 
finition. 
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2. Descriptif fonctionnel du produit 
 
En synthèse: Acropole Gestion patients et facturation gère les résidents des MR et MRS sur 

base du fichier ‘’clients’’ commun à toutes les applications de la suite CPAS d’Acropole.  

 

 

 

 
Grille KATZ d'un patient 
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Outre cette gestion des résidents, l’application effectue la facturation et la gestion de l’argent de 

poche, la gestion de caisse et système I, la gestion des grilles KATZ et des listings 

correspondants, la gestion des courts séjours, la gestion des prestations de médecins et kinés 

(tiers payant), permet l’exportation des données vers les outils des suites bureautiques et la 

gestion multi-dossiers par Internet.  

En plus de la gestion de toutes les données du résident, l’application permet la gestion et la 

planification des chambres particulièrement utiles pour la gestion des courts séjours. 

 

 

 

Calendrier de présence / absence d'un patient 

Grille de réservation des chambres 
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2.1. Gestion trimestrielle de l'INAMI 
 
Administration en matière d'INAMI comportant le calcul des notes de frais personnelles, des 
notes collectives et notes relatives à la date d'échéance ainsi que des mentions de suppléments 
avec distinction selon les régimes forfaitaires : nomenclatures (résidents non assurés ou gros 
risques), forfait pour las Maisons de Repos et de Soins. 
Vérification du dépassement des quotas. 
 
 
 
 

2.2. Encodage ergonomique des prestations 
 
Une insertion simple des frais ou revenus supplémentaires ainsi que la gestion complète de 
l’argent de poche. 
Les factures pour les résidents privés, les résidents à charge du CPAS et les débiteurs 
alimentaires sont établies et imprimées de façon automatique. On a également la possibilité de 
suivre les paiements. 
 

 

 
 
 
 
 
 
Insertion des prestations médicales ou de kinésithérapie et la possibilité de travailler avec le 
système du tiers payant (les attestations H et D). 
 

Ecran d'introduction des suppléments de prestation, services, etc. 
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 Ecran d'encodage des prestations kiné 
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2.3. Facturation  
 
2.3.1. La facturation immédiate vers les patients 
 
Outre l’établissement de factures immédiates vers les patients et la gestion des centres de jour, 
l’application permet à l’utilisateur de créer lui-même tout champ de données qui lui serait 
nécessaire.  
Une routine de lecture pour suppléments (par exemple à partir d’une centrale téléphonique, d’un 
système de caisse ou même de factures pharmacien) permet de les réinjecter automatiquement 
sur la facture du résident. 
 

 
 
 

 
 
2.3.2. La facturation liée aux articles budgétaires de la comptabilité 
 

- impression des factures privées/CPAS ou commune/débiteurs alimentaires en code VCS 
- encodage des notes de débit et notes de crédit 
- résumé des montants facturés 
- détails des totaux facturés 
- possibilité de création souple des codes de facturation en liaison avec les articles 

budgétaires 
- ventilation du montant facturé (frais de résidence, frais pharmaceutiques, médecin, etc.) 
- possibilité d'effectuer des opérations négatives dans le chef de la ventilation reprise ci-

dessous 
- correction des factures déjà émises avec adaptation du droit constaté et de l'état de 

recouvrement 
- duplicata de factures antérieures 
- visualisation de facturation avant l'impression officielle (écran, papier et fichier) 
- extraction de données telles que frais pharmaceutiques, médecin ou tout autre poste 

repris dans la liste des codes de facturation 
 

Ecran de présentation de l'ensemble des factures patients 
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2.3.4. La facturation aux débiteurs alimentaires 
 

- calcul automatique ou manuel selon le nombre d'enfants avec un montant maximum 
d'intervention par mois 

- attestation fiscale, édition annuelle à la clôture de l'exercice comptable des paiements 
effectués par le débiteur alimentaire pendant l'année comptable (exercice propre et 
exercice antérieur) 

 
 

2.3.5. La facturation aux mutuelles 
 

- possibilité de consulter des trimestres facturés, y compris en l'absence de réédition 
- mise en évidence des journées prestées par rapport aux journées calendrier 
- gestion des gros risques, possibilité d'édition d'une facture trimestrielle 
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2.4. Transfert d'un résident et gestion multi-sites 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ecran de transfert des données d'un résident d'une maison à une autre 
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2.5. Exportation des données vers des outils de type bureautique 
 
L’exportation des données d’un module Acropole MRS vers des outils bureautiques extérieurs 
débute par la sélection des champs à exporter pour figurer automatiquement dans un document 
de type Excel comme celui figurant ci-contre en bas. 
 

 
 
 

 

 

Ecran d'établissement des critères d'extraction de la BD vers tout type de fichier extérieur 

Produit de la réinjection de l'extraction sous Excel par exemple 
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2.4. Les statistiques 
 

- résidents (nombre, sexe, âge) 
- occupation (générale, INAMI, % absence, durée moyenne de séjour) 
- mouvements (entrées, départs, décès, par sexe et par âge, origine des résidents 

entrants, destination des résidents sortants) 
- financières (nombre de résidents privés, nombre de résidents parts-CPAS, aperçu de 

l'origine des paiements, aperçu des rentrées INAMI en fonction des catégories MR/MRS 
(échelle de Katz), aperçu des rentrées par mutualité et par prestataire, total des rentrées 
facturées, total des rentrées par journée d'entretien et par mois 

- médicales (classement par médecin traitant, par critère de dépendance et statut, par 
régime mutualiste, par section soignante) 

- provenance des résidents, par institutions (niveau : maisons de retraite) 
- moyenne d'âge globale par catégories 
- ventilation globale de la population des institutions en nombre, âge, sexe, provenance, 

destination, etc. 
- décompte du mouvement au sein des institutions (MR, MRS), origine, destination 
- gestion de l'hôtellerie (cuisine, chambre, buanderie, ...) 

 
 
 
 
 
 
 

3. Les liaisons de l'application avec d'autres programmes de la gamme 
Acropole 

 
 

Parmi les autres fonctions du logiciel, citons notamment la liaison avec les applications Acropole 
comptabilité, Acropole gestion sociale, Acropole services et facturation.  
 
Les accès et permissions par utilisateur ou groupe d’utilisateurs sont gérés par tables de même 
que l’extraction de statistiques et de données en vue de leur injection dans des applications 
tierces ainsi que la modularité des éditions. 
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4. Les services associés au logiciel 
 
 
Parmi les services liés au démarrage et au fonctionnement de l'application, il convient de 
considérer : 
 
 
∗ l'installation : en vos services par un spécialiste de Stésud à concurrence de 1 demi-

journée; 
 
 
∗ la formation : délivrée en vos services sur le logiciel installé et les données reprises à 

concurrence de 4 demi-journées; 
 
 
∗ la récupération des données et leur validation à concurrence de 6 demi-journées par un 

spécialiste de Stésud; 
 
 
∗ l'assistance-maintenance : 
 
 

l'assistance : concerne l'intervention d'un spécialiste de Stésud pour toute question de 
précision d'une formation, d'aide à la montée en charge. 
C'est aussi l'usage journalier du logiciel ou l'assistance pour un 
particularisme propre à une opération périodique ou annuelle. 

 

L'assistance a lieu par mail, par fax ou par téléphone. Tout appel vers le 
call-dispatch de Stésud a lieu au prix d'une communication locale sans 
surfacturation du nombre d'appels ou de leurs durées. 
Pour toute intervention à distance, notre service de télé-assistance permet 
à nos spécialistes d'intervenir sur vos systèmes comme s'ils se trouvaient 
sur place en vos services. 

 
 

la maintenance : elle consiste à apporter toutes les mises à jour légales suite à une évolution 
de la loi fédérale, régionale ou d'un règlement local n'influençant pas la 
structure de la base de données. 
De plus, la maintenance fonctionnelle consiste à apporter de nouvelles 
fonctions ou de nouvelles facilités permettant un plus grand confort de 
travail et ce, sur base des suggestions et propositions des utilisateurs. 

 
 
 

 


